浙江经济职业技术学院2016电子商务技能大赛规程
一、竞赛名称：电子商务技能大赛

二、承办部门及竞赛组织机构

承办部门：商贸流通学院电子商务专业室

协办部门：教务处实践科

三、竞赛目的：
电子商务技能竞赛以网店开设装修、网店运营推广、网络客户服务、网店经营分析四个关键任务完成质量以及选手职业素养作为竞赛内容，全面考察选手的商品整合能力、视觉营销能力、网络营销能力、客户服务能力、网店运营能力、团队合作能力，提高选手利用数据实现精准营销能力。

赛项以企业关键岗位的核心技能为竞赛内容，涵盖了专业主干课程，促进高等职业教育教学改革。通过竞赛，考察参赛选手职业道德、职业素养、技术技能水平和创业能力，全面提升教学质量。赛项对接产业前沿技术，提高网络营销效率和精准性，减少了企业巨额的试错成本，促进行业、企业、学校协同育人。激发大学生电子商务创业热情，推动“大众创业、万众创新”，提高电子商务高等职业人才培养质量和社会影响力。

四、竞赛内容与时间:

1）竞赛内容

	模块
	岗位
	知识
	技能

	开设装修
	网络编辑
	商品实务
商品信息采集与描述
商务网页设计与制作
	商品整合能力
视觉营销能力
	数据分析能力

	客户服务
	网络客服
	客户服务与管理
	客户服务能力
	

	运营推广

经营分析
	运营经理

推广专员

店长
	网络营销
网络贸易

电子商务创业
	网络营销能力

店铺规划能力

创业能力
	


	竞赛阶段
	竞赛内容
	竞赛方式
	时间

	第一阶段
	开设装修
	1人分工合作
	60分钟

	
	客户服务
	1人独立操作
	20分钟

	第二阶段
	运营推广

经营分析
	4人分工合作
	180分钟


  2）竞赛时间

	竞赛内容与规则
	分值
	时间
	比赛安排

	开设装修：完成开设店铺、制作店标，发挥商品整合能力与视觉营销能力，发掘顾客看点，完成商品主图或海报设计，装饰店铺等任务。
	20
	60分钟
	9:30-10:30

	客户服务：在规定时间完成文字录入。
	10
	20分钟
	10:30-10:50

	运营推广，经营分析：各参赛队在同一个模拟市场环境条件下，通过目标市场分析与目标客户选择、网络营销策略组合和财务报表分析，使企业的效益最大化。
	70
	180分钟
	13:30-16:30


五、竞赛形式：

1）本赛项为团体赛。每支参赛队由4名参赛选手、2名指导教师。 

2）本赛项根据报名参赛队人数设置赛场数目，一般1个赛场10个参赛队（具体安排将根据报名人数进行协调），有10个机位，1个参赛队1个机位，每个机位三台电脑，其中1台电脑备用。比赛前举行抽签仪式，确定各参赛队所在的赛组和机号。
六、竞赛规则与评分标准：
网店客户服务、运营推广、经营分析的评分方式为机考评分。开设装修的评分方式为结果评分，由5名评分裁判对参赛队伍提交的网店装修采取主观评分。

1）开设装修（总分20分）
店标设计(Logo)

设计要求：店铺Logo大小适宜、比例精准、没有压缩变形；能体现店铺所销售的商品;设计独特，具有一定的创新性。

制作方式：赛场制作；参赛队伍参赛之前可以先设计草稿，但是不能带入赛场；赛场提供制图软件Photoshop制图软件。

网店Banner

设计要求：Banner主题与店铺所经营的商品具有相关性；设计具有吸引力和营销向导；设计规格可以提升店铺整体风格。

制作方式：制作4张780*428图片，每张图片大小不能超过150K；图片素材由赛项执委会提供，图片提供5种商品，店铺的设计是销售5种商品，其中有四种需要制作banner，详情页发布另外一种商品。

商品描述包含：商品信息(图片、文本或图文混排)、商品展示（图片）、促销信息、支付与配送信息、售后信息。商品主副图设计：每种商品选择4张不同的图片（其中1张为主图，3张为细节副图），这4张图片必须能较好地反映出该商品的功能特点，保证图片有较好的清晰度，图文结合的图片，文字不能影响图片的整体美观、不能本末倒置，并对商品的图片进行美化处理和添加水印后再上传（图片宽度<=922px，图片大小不能超过120K）。图片素材由赛项执委会提供。
商品描述中包含该商品的适用人群，及对该类人群有何种价值与优势。

与其他同类商品相比，该商品的特点与优势。

商品描述整体美观、整洁。运用HTML语言与CSS配合对商品描述进行排版。

商品信息中可以允许以促销为目的的宣传性标语，但不允许过分的夸张。

商品描述建议用Dreamweaver处理成HTML代码后放入商品描述里添加。

2）客户服务（总分10分）
在规定的时间内完成指定材料的录入，根据时间与准确率综合评判

3）运营推广、经营分析（总分70分）

软件以各队“所有者权益”为主，企业可持续性经营能力为辅自动计算经营得分，每个赛场根据各队的经营得分进行排序，第一名70分，按照名次递减5分，第二名65分依次类推。
七、竞赛安排：

  12月20号13：00-18：00，实训机房5-1、5-2、5-3

八、报名方式与时间：

以班级为单位于11月23日到行政楼2802电商专业室报名。

八、奖项设置：

一等奖 1名

二等奖2名

三等奖3名

优秀奖若干名，颁发荣誉证书和奖金。

                                         商贸流通学院
二○一六年11月15日

    附件1

浙江经济职业技术学院电子商务大赛报名表
团队名称：                         
	参赛队组成
	姓名
	性别
	年级
	专业
	班级
	联系电话
	e-mail

	队长
	
	
	
	
	
	
	

	队员
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


说明：

1、请参赛队于2015年12月3日下午4：00前把报名表交至zjtieec@126.com。

2、关于竞赛的有关通知将以e-mail的形式通知各参赛队，请注意查阅。

